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 店铺入驻知识概览
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店铺类型

• 个人身份店铺：个人店
• 个体身份店铺：个体工商店
• 企业身店铺包含：企业店、专卖店、旗舰店、以及2个邀约店铺（集合店和卖场型旗舰店）
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小红书企业店铺 小红书个人/个体店铺

每个月3次的抽奖笔记 每个月1次的抽奖笔记

信息流广告、搜索广告、品牌广告、薯条 薯条

笔记、推广、用户、达人数据等 笔记数据

店铺自播带货、与达人合作分销带货 店铺自播带货、与品牌合作带货

发布商品前缴纳保证金，境内最低
￥20,000、境外最低US$3,500

产生销量后缴纳保证金，最低￥1000

店铺类型-企业和个人店铺区别
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店铺类型-如何选择

例如

如果您的营业执照类型是有限责任公司

那么可以选择：普通企业店、专卖店、旗舰店

如果您的营业执照类型是个体工商户

那么可以选择：个体工商店
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店铺类型 个人店（自主申请） 个体工商店
（自主申请）

普通企业店
（自主申请） 专卖店（自主申请） 旗舰店（自主申请）

主体资质

①身份证信息
②人脸识别

注意事项：
身份证为二代有效身份证

①个体工商户营业执照
②三证合一/两证合一
的原件扫描件或加盖企
业公章的营业执照复印
件

注意事项：
①确保未在企业经营异常名录中，

且所售商品在营业执照经营范围内

②个体工商户营业执照距离有效期

截至日期时间应大于1个月

境内企业：
营业执照
三证合一/二证合一的原件扫描件或加盖企业公
章的营业执照复印件
境外企业：
Business registration（简称"BR”） 
Certificate of incorporation (简称"CR”）
原件扫描件或加盖企业公章注册证复印件 

注意事项：
①确保未在企业经营异常名录中，且所售商品在营业执照经营范围内

②距离有效期截止时间应大于1个月

境内企业：
营业执照、
三证合一/二证合一的原件扫描件
或加盖企业公章的营业执照复印
件
境外企业：
Business registration（简称
"BR”） 、Certificate of 
incorporation (简称"CR”）
原件扫描件或加盖企业公章注册
证复印件
3.境外企业委托的境内企业
1.营业执照，三证合一/二证合一
的原件扫描件或加盖企业公章的
营业执照复印件
2.海关报关单位注册登记证书/海
关报关单位备案回执
3.境外企业授权书（签署平台出具
的授权书模板）
4.境内企业承诺书 （签署平台出
具的承诺书模板）

注意事项：
①确保未在企业经营异常名录中，且所

售商品在营业执照经营范围内

②距离有效期截止时间应大于1个月

店铺资质-主体资质
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店铺类型 个人店 个体工商店 普通企业店 专卖店 旗舰店

品牌资质

品牌自营：

①商标权人签署的入驻申请书
（加盖入驻公司公章）
②由国家知识产权局商标局颁发的
入驻公司企业字号及其售卖品牌的商标注册
证或商标受理通知书
业字号及其售卖品牌的商标注册证或商标受理通知书

普通代理：
①以商标权人为源头的普通授权书（需加盖品牌
方公章）
且授权链路需完整，并不超过三级（美妆品牌不
能超过2级）

②由国家知识产权局商标局颁发的商标注册证或
商标受理通知书

品牌自营

1.商标权人签署的入驻申请书

    （加盖入驻公司公章）

2.由国家知识产权局商标局颁发的商

标注册证或商标受理通知书
品牌一级独家授权
1.商标权人提供的一级品牌授权书，

并限定在小红书或全网独家授权

（加盖品牌方公章）

2.由国家知识产权局商标局颁发的商

标注册证或商标受理通知书

店铺资质-品牌资质
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个人店-入驻操作
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APP端开店入口

2.搜索框搜索【小红书开店】1.个人页—创作中心—更多服务—开通店铺
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3.选择经营类目2.选择个人店 4.填写个人信息

个人店入驻操作

1.个人页—创作中心—更多服务—开通店铺
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个体工商店-入驻操作
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3.选择经营类目2.选择个体工商店 4.上传类目/商品资质1.个人页—创作中心—更多服务—开通店铺
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6.提交审核5.填写法人信息4.填写公司信息
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普通企业店-入驻操作



公司信息

店铺类型及品牌

店铺经营类目

入驻审核 

入驻成功

店铺类型

登陆商家入驻系统

https://gaia.xiaohongshu.com/home/index



普通企业店：持有企业营业执照

普通企业店申请后，店铺名称为：专业号昵称+的店
（例如昵称为小苹果，开店后叫小苹果的店



公司信息

店铺类型及品牌

店铺经营类目

入驻审核 

入驻成功

店铺类型

第二环节填写公司信息





【联系人信息】
• 联系人信息的手机号码是平台联系您的唯一号

码，需要您填写可以长期使用的号码哦
• 联系人需要与营业执照上的法人保持一致



公司信息

店铺类型及品牌

店铺经营类目

入驻审核 

入驻成功

店铺类型

第三环节填写店铺类型及品牌



店铺名称是系统默认的，无法进行更改
如果需要更改店铺名称，需要前往专业号中心-昵称进行修改
店铺名称系统是自动抓取的专业号昵称
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公司信息

店铺类型及品牌

店铺经营类目

入驻审核 

入驻成功

店铺类型

第四环节也是最后一个环节

只需要填写类目及协议即可完成



右下角是我们的在线商服，如果 在入驻
过程中有不懂的，都可 以进线找我们的
商服进行沟通

人工工作时间9:00-24:00

2

• 在这里根据店铺的经营范围选择您的经营类目，点击
【点击选择】开始添加

• 选择的类目必须是商标注册证上的类目，否则审核时
会被驳回

• 选择完成后，系统将会根据您的选择提供需要上传的
资质，根据提示/示例上传资质



公司信息

店铺类型及品牌

店铺经营类目

入驻审核 

入驻成功

店铺类型

第五环节就是等待平台审核

请耐心等待哦，等待的过程也不要

忘记随时登录入驻系统查阅进度





恭喜你！入驻已经完成啦~

前往商家管理后台，缴纳店铺保证金，即可激活

店铺，开始上品销售了。



2
可以前往小红书商家课堂-规则中心-招商入驻-资费标准-小红书境

内外店铺资费一览表中查阅普通企业店境内/境外的保证金



特别说明：

• 缴纳保证金时，银行账户的开户人需要与申请开店入驻时填写的经营人姓名保持一致。

• 如若缴纳保证金多缴时，可退还多缴额度，商家需要先去商家管理后台-商家账户-银行卡管理页

面 进行银行卡绑定，然后进线商服告知多打保证金需退回，后续商服会反馈给财务进行操作；

• 小红书平台与商家结算一律走对公流程，请务必使用入驻公司对公账户打款，暂不接受私人账户或 

非入驻公司对公账户打款。

• 如若打错保证金几种情况，提供打款凭证+卡户名、卡户、卡户银行（具体到支行）+具体原因反

馈 给商服进行核实，核实后给到解决方案。

• 保证金仅需在入驻时缴纳一次，续签无需再次缴纳

1

请登录pc端（ark.xiaohongshu.com）点击资金-店铺保证金-【充值】保证金，完成线上汇款即可；
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旗舰店&专卖店

入驻操作



公司信息

店铺类型及品牌

支付保证金

店铺经营类目

入驻审核 

签署合同

登陆商家入驻系统

https://gaia.xiaohongshu.com/home/index

店铺类型





第二环节填写公司信息

店铺类型

公司信息

店铺类型及品牌

入驻审核

签署合同

支付保证金

店铺经营类目



跨境贸易：发货地为中国大陆境外（包含港澳台）以及国内跨境保税仓 
这里看公司主体，公司主体是在哪里选择哪里

1
一般贸易：发货地为除国内保税仓以外的中国大陆地区



这些信息，营业执照上传之后，系统会自动抓取，只需要再次核验 
下信息是否正确即可

填写店铺联系人的姓名和手机号，作为后 
续小红书可以直接触达的电话联络之一。 

4





店铺类型

公司信息

店铺类型及品牌

入驻审核

签署合同

支付保证金

第三环节填写店铺类型及品牌
店铺经营类目









填写入驻申请书有效期（选择日期/永久有效）
有中文版本和英文版本的申请入驻申请书，2选1
即 可，根据黄色地进行填写

公司公章这里需要加盖公司红章

黄色字去替换你要写的字，或者填写完毕需要删除 
高亮黄色







选择注册类型：R标（商标注册证）或者TM标（商标注册申请受理通知书）
一句话总结：R标是商标注册证，TM是商标受理通知



商标权利人是指商品注册证上面的注册人，请上传注册人的身份
证正反2面或者护照（需要复印件）， 然后在复印件上面需要注
册人签字和手印
商标使用授权模板落款需要手印；
商标注册证或者商标受理通知书，申请商标需要满3个月，商标
名与专业号名称保持一致，必须一致











商标注册人为公司主体的R标





商标注册人为公司主体的TM标





店铺LOGO和店铺名是自动取专业号的头像和昵称，所以如果要修改的
话 请前往专业号中心（pro.xiaohongshu.com）进行修改

店铺名称是专业号昵称+店名后缀，如果需要更改店铺名称，就需要更
改 专业号昵称，



店铺类型

公司信息

店铺类型及品牌

入驻审核

签署合同

支付保证金

店铺经营类目

恭喜恭喜，已经到达第四环节

选择店铺经营类目



开始选择你的售卖品类，这里选择【主要经营类目】，后面店铺入 
驻成功后还可以进行新增类目，所以可以不用一次性全部选择；

提示下谨慎选“定制xxx”或者“xxx定制”相关的类目哦~
（如果你真的是定制类的，可以选择，如果不是定制类，不要选择定
制类目）



店铺类型

公司信息

店铺类型及品牌

入驻审核

签署合同

支付保证金

店铺经营类目

恭喜恭喜，已经完成入驻了！

现在只需要等待审核就好了，不用担心， 
如果审核失败会提供电话号码，直接拨打 
过去，会有专员1对1服务沟通哦！

效率很快！请耐心等待。



这里是我们的在线商服，如果 在
入驻过程中有不懂的，都可以进
线找商服进行沟通

人工工作时间9:00-24:00



店铺类型

公司信息

店铺类型及品牌

入驻审核

签署合同

支付保证金

店铺经营类目

恭喜恭喜，已经完成入驻了！

接下来去跟小红书签署合同，再缴纳下 
保证金，店铺就激活拉！



1
不同类目的保证金是不同的，如需查询更多保证金可以前往小红书
学习中心-小红书境内外店铺资费一览表



签署合同，合同会有线上邮件的形式
（如右图）会进行电话或者验证码的 
形式确认签署



3
点击确认签署合同，会通过绑定 
的手机号进行发送验证码



店铺类型

公司信息

店铺类型及品牌

入驻审核

签署合同

支付保证金

店铺经营类目

恭喜你！

即将完成店铺激活，缴纳保证金账户就可 

以完成商品发布，开始售卖！



请登录pc端（ark.xiaohongshu.com）点击资金-店铺保证金-【充值】保证金，完成线上汇款即可；

特别说明：

• 缴纳保证金时，银行账户的开户人需要与申请开店入驻时填写的经营人姓名保持一致。

• 如若缴纳保证金多缴时，可退还多缴额度，商家需要先去商家运营后台-商家账户-银行卡管理页

面 进行银行卡绑定，然后进线商服告知多打保证金需退回，后续商服会反馈给财务进行操作；

• 小红书平台与商家结算一律走对公流程，请务必使用入驻公司对公账户打款，暂不接受私人账户

或 非入驻公司对公账户打款。

• 如若打错保证金几种情况，提供打款凭证+卡户名、卡户、卡户银行（具体到支行）+具体原因反

馈 给商服进行核实，核实后给到解决方案。

• 保证金仅需在入驻时缴纳一次，续签无需再次缴纳
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查询入驻所需资料（app端）

点击入驻咨询 输入店铺信息



小 红 书 商 家 课 堂S C H O O L . X I A O H O N G S H U . C O M S C H O O L . X I A O H O N G S H U . C O M

查询入驻所需资料（pc端）

登陆商家入驻系统https://gaia.xiaohongshu.com/home/index 输入店铺入驻基础信息 点击立即查询
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9:00-24:00客服实时在线

9:00-24:00在线商服 9:00-18:00电话招商客服 上百份的店铺学习资料

入
驻
过
程
遇
到
问
题

• 入驻系统＞联系商服 • 入驻审核失败展示客服热线
• 小红书商家课堂
• https://school.xiaohon

gshu.com/newhome/?jump
From=school
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感谢收看


